REGULAMIN SERWISU

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego albumpamieci.pl
(dalej: ,Serwis”) oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Album Pamieci Sebastian
Kotecki, os. Pod Debem 37a, 62-023 Gadki, NIP: 9720990202 (dalej: ,Ustlugodawca” lub
~Organizator”).

2. Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz.
344, z pdzn. zm.).

3. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z treScig Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu.

4. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie albumpamieci.pl w formie umozliwiajacej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2. DEFINICJE
Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem albumpamieci.pl wraz ze wszystkimi
podstronami i funkcjonalnosciami.

Ustugodawca | Organizator — Album Pamieci Sebastian Kotecki, os. Pod Debem 37a, 62-023
Gadki, NIP: 9720990202.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, w tym Klient, Partner oraz
Odwiedzajacy.

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe na ustuge Album Pamieci (bezposrednio lub za
posrednictwem Partnera) i posiada konto w panelu klienta.

Partner — podmiot gospodarczy wspotpracujgcy z Ustugodawca na podstawie odrebnej Umowy
Partnerskiej.

Odwiedzajgcy — osoba przegladajgca Strone Pamieci bez posiadania konta w Serwisie (np. po
zeskanowaniu kodu QR na nagrobku).

Strona Pamieci - indywidualna podstrona Serwisu poswiecona pamieci osoby zmartej,
zawierajaca biografie, zdjecia, film i inne tresci.

Tabliczka QRINFC - fizyczna tabliczka z naturalnego tupka z kodem QR i chipem NFC,
przeznaczona do umieszczenia na nagrobku, prowadzgca do Strony Pamieci.

Pakiet — wybrany przez Klienta wariant ustugi (Standard lub Premium), réznigcy sie okresem
utrzymania petnej wersji Strony Pamieci.

Tryb bezptatny — ograniczona wersja Strony Pamieci (zdjecie profilowe i biografia), dostepna
bezterminowo po wygasnieciu Pakietu.

TresSci — wszelkie materialy publikowane przez Klienta lub Odwiedzajgcego w Serwisie, w tym
teksty, zdjecia, filmy, wspomnienia.

§ 3. RODZAJE | ZAKRES USLUG



1. Ustlugodawca Swiadczy nastepujace ustugi droga elektroniczng:

a) udostepnianie Stron Pamieci — tworzenie i utrzymanie indywidualnych stron
poswieconych pamieci oséb zmartych,

b) panel klienta — umozliwienie Klientowi samodzielnej edycji tresci Strony Pamieci
(biografia, zdjecia, film),

c) panel partnera — umozliwienie Partnerowi zarzadzania zamowieniami i komunikacji z
Ustugodawca,

d) interakcje Odwiedzajgcych — mozliwosé zapalenia wirtualnej Swieczki i dodania
wspomnienia na Stronie Pamieci,

e) dostarczenie Tabliczki QR/NFC — fizycznej tabliczki z tupka naturalnego z kodem QR i
chipem NFC.

2. Usluga dostepna jest w nastepujacych Pakietach:

a) Pakiet Standard (299 zt brutto) — petna Strona Pamieci z utrzymaniem przez 1 rok od
aktywacji,
b) Pakiet Premium (449 zt brutto) — petna Strona Pamieci z utrzymaniem przez 5 lat od
aktywacji.

3. Po wygasnieciu okresu utrzymania Strona Pamieci przechodzi w Tryb bezptatny (zdjecie
profilowe i biografia). Klient moze odnowi¢ pelng wersje za 49 zt brutto rocznie, platne
bezposrednio u Ustugodawcy.

4. W Trybie bezptatnym Strona Pamieci jest utrzymywana bezterminowo. Dane i treSci nie sg
usuwane.

5. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika z 30-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana
cennika nie wptywa na juz optacone Pakiety.

§ 4. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Korzystanie z Serwisu wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu, przegladarki internetowej
obstugujacej JavaScript i cookies oraz aktywnego adresu e-mail (w przypadku Klientow i
Partnerow).

2. Korzystanie z Tabliczki QR wymaga urzgdzenia mobilnego z aparatem fotograficznym i aplikacjg
do skanowania koddéw QR. Korzystanie z NFC wymaga urzadzenia mobilnego z obstugag
technologii NFC.

3. Ustlugodawca doktada staran, aby Serwis dziatat prawidiowo i byt dostepny nieprzerwanie.
Dopuszczalne sg przerwy techniczne nieprzekraczajgce 48 godzin w skali miesigca.

4. Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci Serwisu w sytuacjach spowodowanych sitg wyzsza,
awariami dostawcOw ustug hostingowych, atakami cybernetycznymi lub innymi okoliczno$ciami
niezaleznymi od Ustugodawcy.

§ 5. REJESTRACJA | KONTO UZYTKOWNIKA
1. Konto Klienta tworzone jest przez Ustugodawce po zlozeniu zaméwienia na ustuge Album
Pamieci (bezposrednio lub za posrednictwem Partnera).

2. Klient otrzymuje indywidualny login i hasto dostepowe do panelu klienta. Klient zobowigzuje sie
do zachowania danych logowania w poufnosci i nieudostepniania ich osobom trzecim.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania podejmowane z uzyciem jego konta. W



przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu, Klient powinien niezwiocznie poinformowac
Ustugodawce.

4. Uslugodawca ma prawo zablokowac¢ lub usung¢ konto Klienta w przypadku naruszenia
Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen.

§ 6. ZASADY PUBLIKOWANIA TRESCI

6.1. Tresci publikowane przez Klienta

1. Klient ponosi petng i wylaczng odpowiedzialnos¢ za tresci publikowane na Stronie Pamieci, w
tym za ich zgodnos$c¢ z obowigzujacym prawem, prawami 0sob trzecich oraz dobrymi obyczajami.

2. Klient o$wiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne prawa (w tym prawa autorskie i prawa do
wizerunku) do tresci publikowanych na Stronie Pamieci, badZ posiada stosowng zgode oséb
uprawnionych.

3. Zabrania sie publikowania tresci:

a) naruszajgcych prawa autorskie, prawa do wizerunku, dobra osobiste lub inne prawa
0s6b trzecich,

b) o charakterze bezprawnym, obrazliwym, wulgarnym, dyskryminujagcym lub nawotujgcym
do nienawisci,

c) zawierajgcych dane osobowe 0séb trzecich bez ich zgody (z wyjatkiem danych osoby
zmartej, na ktorej publikacje Klient posiada uprawnienie),

d) zawierajgcych tresci reklamowe, spam lub zto$liwe oprogramowanie,
e) naruszajacych dobra osobiste osoby zmartej lub jej bliskich.

4. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez Klienta naruszajgce
prawa 0sOb trzecich lub dobra osobiste. W przypadku zgtoszenia naruszenia, Ustugodawca
podejmie dziatania zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym z ustawg o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz Aktem o Ustugach Cyfrowych (DSA).

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia lub zablokowania tresSci naruszajgcych
Regulamin, bez uprzedniego powiadomienia, w szczegolnosci w przypadku otrzymania
wiarygodnego zgtoszenia naruszenia praw 0sob trzecich.

6.2. Wspomnienia dodawane przez Odwiedzajacych

1. Odwiedzajacy Strone Pamieci moga dodawacé wspomnienia o0 osobie zmartej za posrednictwem
formularza na stronie.

2. Kazde wspomnienie podlega moderacji przez Klienta (wlasciciela Strony Pamieci) przed
publikacja. Wspomnienie nie pojawi sie na stronie do czasu zatwierdzenia przez Klienta.

3. Klient ma prawo odrzuci¢ wspomnienie bez podania przyczyny.

4. Odwiedzajgcy dodajacy wspomnienie o$wiadcza, ze treS¢ wspomnienia nie narusza praw 0séb
trzecich, przepiséw prawa ani dobrych obyczajow.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wspomnienn dodawanych przez
Odwiedzajacych. Odpowiedzialnosé za zatwierdzenie i publikacje wspomnienia ponosi Klient.

6.3. Licencja na tresci

1. Publikujac tresci w Serwisie, Klient udziela Ustugodawcy niewytacznej, nieodptatnej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na przechowywanie, wyswietlanie i udostepnianie tych tresci w
ramach Serwisu, przez caly okres Swiadczenia ustugi (w tym w Trybie bezptatnym).



2. Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, wygasa z chwilg usuniecia tresci przez Klienta lub
Ustugodawce na zgdanie Klienta.

3. Klient zachowuje petnie praw autorskich do opublikowanych tresci. Ustugodawca nie nabywa
praw autorskich do tresci Klienta.

§ 7. PLATNOSCI

1. Ptatno$¢ za ustuge Album Pamieci dokonywana jest jednorazowo przy sktadaniu zamdéwienia,
przelewem bankowym lub w inny sposéb uzgodniony z Ustugodawca lub Partnerem.

2. ZamoOwienie zlozone za posrednictwem Partnera rozliczane jest pomiedzy Klientem a
Partnerem. Ustlugodawca nie jest strong transakcji pomiedzy Klientem a Partnerem.

3. Odnowienie pelnej wersji Strony Pamieci po wygasnieciu Pakietu (49 zt brutto rocznie)
dokonywane jest bezposrednio u Ustugodawcy.

4. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto.

5. Ustugodawca wystawia rachunek lub fakture na zadanie Klienta.

§ 8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego ma prawo odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtoS¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania
przyczyny, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz.
287, z pézn. zm.).

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do Tabliczki QR/NFC, jesli zostata ona
spersonalizowana (wygrawerowany kod QR przypisany do konkretnej Strony Pamieci) — na
podstawie art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta (rzecz nieprefabrykowana, wykonana
wedlug specyfikacji konsumenta).

3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy w zakresie ustugi cyfrowej (Strona Pamieci),
Ustugodawca zwraca Klientowi uiszczong kwote pomniejszong o wartos¢ spersonalizowanej
Tabliczki QR/NFC, w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna zlozy¢é pisemnie na adres Ustugodawcy lub droga
elektroniczng na adres: kontakt@albumpamieci.pl.

8§ 9. REKLAMACJE

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania Serwisu lub jakosci Swiadczonych ustug.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ droga elektroniczng na adres: kontakt@albumpamieci.pl lub pisemnie
na adres siedziby Ustugodawcy.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail, numer ID Strony Pamieci
(jesli dotyczy) oraz opis problemu.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania i poinformuje
Klienta o wyniku droga elektroniczna.

5. W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca podejmie dziatania naprawcze w najkrotszym
mozliwym terminie.

6. Klient bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym z mediacji lub arbitrazu przed wtasciwym wojewddzkim
inspektorem Inspekcji Handlowej lub z platformy ODR (ec.europa.eu/consumers/odr).



§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1. Ustugodawca odpowiada za prawidlowe dziatanie Serwisu, dostepno$¢ Stron Pamieci oraz
bezpieczenstwo przechowywanych danych.

2. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresci publikowane przez Klientow i Odwiedzajgcych, w tym za ich zgodnos$¢ z prawem,
prawami 0séb trzecich i prawda,

b) szkody wynikte z naruszenia przez Klienta zasad bezpieczenstwa (np. udostepnienie
hasta osobom trzecim),

C) przerwy w dziataniu Serwisu spowodowane sitg wyzsza, awariami dostawcéw hostingu
lub atakami cybernetycznymi,

d) skutki dziatania zto$liwego oprogramowania wprowadzonego do Serwisu przez osoby
trzecie,

e) tresci stron zewnetrznych, do ktoérych linki moga znajdowac sie w Serwisie (np. filmy
YouTube).

3. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wobec Klientéw niebedacych konsumentami
ograniczona jest do wysokosci zaptaconej ceny za ustuge.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ust. 3, nie dotyczy szkdéd wyrzadzonych
umysinie.

8§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
Polityka Prywatnosci dostepng w Serwisie.

3. Szczeg6towe informacje o zakresie przetwarzania danych, celach, podstawach prawnych,
okresach przechowywania oraz prawach Uzytkownikéw zawarte sg w Polityce Prywatnosci
(Zatgcznik nr 3 do Umowy Partnerskiej).

4. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu i ztozenie zaméwienia.

§ 12. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ
1. Serwis, jego uktad graficzny, logo, kod zrodtowy, oprogramowanie oraz materiaty marketingowe
stanowig wtasnos¢ intelektualng Ustugodawcy i sg chronione przepisami prawa autorskiego.

2. Tresci publikowane przez Klienta na Stronie Pamieci (teksty, zdjecia, filmy) pozostajg
wiasnoscig intelektualna Klienta lub oséb, od ktérych Klient uzyskat stosowne prawa.

3. Klient udziela Ustugodawcy licencji na przechowywanie i wySwietlanie tych treSci w ramach
Serwisu, zgodnie z § 6.3.

4. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie lub modyfikowanie elementéw Serwisu bez
pisemnej zgody Ustugodawcy.

8§ 13. ROZWIAZANIE UMOWY | USUNIECIE KONTA

1. Klient moze w dowolnym momencie zazada¢ usuniecia swojego konta i Strony Pamieci,



sktadajac zgdanie na adres kontakt@albumpamieci.pl.

2. Ustlugodawca zrealizuje zadanie usuniecia w terminie 30 dni. Usuniecie konta jest
nieodwracalne — wszystkie tresci Strony Pamieci zostang trwale usuniete.

3. Uslugodawca moze rozwigza¢ umowe z Klientem ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razgcego naruszenia Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen z
wyznaczeniem 7-dniowego terminu.

4. Rozwigzanie umowy nie uprawnia do zwrotu optaty za Pakiet, chyba ze Klient skorzystat z
prawa odstgpienia zgodnie z § 8.

5. W przypadku rozwigzania umowy z winy Klienta, Ustugodawca ma prawo usung¢ Strone
Pamieci po uptywie 30 dni od dnia rozwigzania.

§ 14. ZGLASZANIE NARUSZEN
1. Kazda osoba moze zgtosi¢ Ustugodawcy tresci zamieszczone w Serwisie, ktére w jej ocenie
naruszajg prawo lub Regulamin.

2. Zgtoszenie nalezy kierowa¢ na adres: kontakt@albumpamieci.pl, podajgc: adres URL
kwestionowanej tresci, opis naruszenia oraz dane kontaktowe zgtaszajgcego.

3. Ustugodawca rozpatrzy zgtoszenie w terminie 7 dni roboczych i podejmie stosowne dziatania, w
tym ewentualne usuniecie lub zablokowanie tresci.

4. Procedura zgtaszania naruszeh jest zgodna z wymogami Aktu o Ustugach Cyfrowych
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 — DSA).

§ 15. PLIKI COOKIES

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies wytgcznie w celach technicznych: utrzymanie sesji logowania i
zapamietanie preferencji Uzytkownika.

2. Serwis nie stosuje cookies marketingowych, analitycznych ani profilujgcych firm trzecich.

3. Uzytkownik moze zarzadzacC plikami cookies za pomocag ustawien swojej przegladarki
internetowej. Wytaczenie cookies moze ograniczy¢ funkcjonalnos¢ Serwisu (np. utrzymanie sesji
logowania).

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie Uzytkownicy
zostang poinformowani za posrednictwem Serwisu lub poczty elektronicznej z wyprzedzeniem 14
dni przed wejSciem zmian w zycie.

2. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na ustugi juz optacone przed datg wejscia zmian.

3. Klient, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu, ma prawo rozwigza¢ umowe przed datg wejscia
zmian.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci: Kodeks cywilny, ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawa o
prawach konsumenta, RODO oraz Akt o Ustugach Cyfrowych (DSA).

5. Spory z Klientami bedacymi konsumentami rozstrzygane sa przez sad witasciwy wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej. Spory z Klientami niebedacymi konsumentami rozstrzyga sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym na wstepie.
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